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Sammanfattning

Att anvénda intranat / portaler ar vanligt bland stora foretag och att man just gor intranét i
Microsoft SharePoint beror pa att integration mot Office och andra legacy system &r val
utvecklad. Man har forstds olika anledningar till att man behdver ett intranat, men
gemensamt &ar att sprida information och goéra information sokbar. Komplexiteten i
produkten kan ocksa ha sina nackdelar. Syftet med detta examensarbete har varit att géra en
analys och retrospektiv éver gallande intranat och enligt fastlagda slutsatser, implementera
en exempel-16sning i Microsoft SharePoint 2010. Arbetet har behandlat analys av intranétet
som redan fanns for att fa indikationer om man i detta fall varit missnojd. Detta gjordes
genom att ett antal kunder/foretag som har intranét intervjuats for att fa mer insikt i vilken
data som &r viktig att ha med och som skall prioriteras. | samband med detta faststélls vissa
generella krav. Malet var att skapa ett sa idealt intranat som mojligt.

Nyckelord: SharePoint, intranat, SPS, SharePoint 2010, portal



Abstract

Using intranet / portals are common among large companies and the reason for the intranet
often is made in Microsoft SharePoint is due to the fact that integration with Office and
other legacy systems is well developed. It has of course various reasons why you need an
intranet, but common is to disseminate information and make information searchable. The
complexity of the product can also have its drawbacks. The purpose of this study was to
conduct an analysis and retrospective review of existing intranet and according to
established conclusions, implement a sample solution in Microsoft SharePoint 2010. Efforts
have dealt with the analysis of the intranet that already existed to obtain indications on
where in this case customers were dissatisfied. This was done by a number of customers /
companies with intranets were interviewed to gain more insight into the data that is
important to have to be prioritized and then in connection with this, set some general
requirements. The goal was to create as ideal intranet as possible.

Keywords: SharePoint, Intranet, SPS, SharePoint 2010, portal



Forord

Denna uppsats bearbetar Microsofts server-baserade I6sning for intranatportaler SharePoint
Server 2010. SharePoint som applikationsplattform &r ganska komplicerad att utveckla
men anda valdigt kompetent och anvandbar. Malet med vart arbete var att bekanta oss med
SharePoint tekniken och vissa dess praktiska tillampning genom att forst analysera redan
befintliga intrandt och forsoka hitta de funktioner som anvéndarna &r mest ndjda med och
darmed implementera dem i var exempel-16sning. Detta for att utveckla ett sa idealt intranat
som mojligt.

Arbetet ar uppdelat i tre delar, varav den forsta delen innehaller en introduktion om
SharePoint Servern och en kort historik over plattformens uppkomst. Den andra delen
fokuserar pa analys och utredning av redan befintliga intranat for att sammanstalla vissa
generella krav som vi sedan skulle anvanda i implementeringen av var exempel-losning i
SharePoint 2010. Den tredje delen handlar om den praktiska tillampningen av SharePoint
Servern 2010 for utveckling av intrandt-portaler.

Ett stort tack gar till Bouvet Syd AB som gett oss mojligheten till att gora vart
examensarbete och till alla anstéllda pa foretaget for deras vanlighet medan vi utvecklat
detta arbete.

Ett sarskilt tack gar till var handlaggare Hans Rasmussen for en stor mangd av talamod,
stod och radgivning.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Microsoft SharePoint Server 2010 dar ett valdigt populért verktyg for utveckling av
webbportaler med sarskilt fokus pad verksamhetsanpassning och anvéandbarhet. Denna
teknik underléttar samarbete och informationshantering mellan anstéllda inom ett foretag.
Principen &r att all information skall tas fran en plats och darmed skall tekniken underlatta
anvandning och stkning av anvéandbart innehall som enskilda anstallda eller avdelningar
behover. Detta gor att anstéllda slipper sl6sa sin tid pa sokningar som inte ar relevanta for
respektive anvandare. For att uppna detta mal ar det véldigt viktigt att planera och analysera
alla mojliga anvandare och eventuella grupper som de tillhdér och darmed rikta dem till
anvandbart innehall. SharePointtekniken ar mycket flexibel och allt beror pa de mal och
behov som finns pa foretaget.

1.2 Syfte och malséattning

Det ar vanligt bland stora foretag att man just gor intranat i SharePoint da integration mot
Office och andra legacy system ar val utvecklad. Man har forstas olika anledningar till att
man behdver ett intrandt, men gemensamt ar att sprida information och géra information
sokbart. Komplexiteten i produkten kan ocksa ha sina nackdelar. Det forsta malet i detta
examensarbete ar att gora en utvardering av gallande intranat. Arbetet kommer saledes
behandla analys av intranatet som redan finns for att fa indikationer pA om man i detta fall
varit missndjd och, enligt fastlaggda slutsatser, implementering av en exempel-lésning i
SharePoint. Syftet med detta &r att utvdrdera och hitta de funktioner som behdvs for att
skapa ett sa idealt intranat som majligt och implementera en exempel-l6sning som ger en
battre funktionalitet hos en funktion som finns inbyggd i SharePoint.

1.3 Problemformulering

Utifran en introduktion av handledaren pa foretaget om de problemomraden som 6nskas
undersokas gors en analys och utvardering av redan befintliga intranat pa olika foretag.
Nedan redogors for de fragor som belyses i detta studie och som kommer ge svar pa den
slutliga fragestallningen.
e Att studera kritiskt den metod som skall anvéndas for analys och utvérdering.
e Att med hjalp av analysresultaten hitta de funktioner som anvéndarna ar ndjda eller
inte ndjda med.
e Att vdlja ut en funktionalitet av intranétet som representerar ett gemensamt problem
for de flesta informanter och implementera en battre l6sning for den. Med
informanter menas de tillfragade i enkatundersokningen.



1.4 Avgransningar

Den fardiga prototypen och utfallet av rapporten far anvandas av studenterna. Daremot
kommer studenterna inte &ga licenserna pa mjukvaran. Foretaget kommer bista studenterna
med en virtuell maskin med det de behdver (Windows 2008 Server, SharePoint Server,
SQL Server, Visual Studio, Office 2010 osv. ).

Examensarbetet begransas till de 22.5 hp och 15 veckor som studenterna har till sitt
forfogande.

Eftersom ett SharePoint-baserat intranat &r véaldigt omfattande och arbetet var tidsbegrénsat
var det inte mgjligt att skapa ett helt intrandt som exempel-l6sning. Istéllet valdes en
funktion som var ett gemensamt problem for de flesta informanter enligt enkat-analysen.
Arbetet ar helt och héllet baserat pa SharePoint Server 2010-versionen.

2. Teknisk bakgrund

2.1 Virtualisering — VmWare

For att kunna installera SharePoint behdvde vi en virtuell server som fanns inuti i en storre
server och for detta dandamal installerades VmWare.

Virtualisering ar ett bra och effektivt satt att minska IT-kostnader for ett foretag samt
forbéattra flexibiliteten och effektiviteten. Med VmWare kan man kora flera operativsystem
och applikationer pa en enda fysisk server och darmed héja hastigheten och férenkla IT-
hantering, anvandning av nya applikationer och underhall. Varje virtuell maskin ar helt
isolerad och oberoende fran de andra sa att den anvander precis s& mycket av serverns
datorresurser som den kraver. Inuti i varje virtuell maskin finns en isolerad behallare med
operativsystem och program. En programvara som heter hypervisor frikopplar den virtuella
maskinens server fran den fysiska servern sa att datorresurser for varje enskild virtuell
maskin allokeras dynamiskt om det behdvs[€l.

Virtualization Defined

For those more visually inclined...

Traditional Architecture Virtual Architecture

Bild 4.1 lllustrerar den virtuala arkitekturen(®]



2.2 Windows Server 2008 R2

Som operativsystem i den virtuella maskinen anvands Windows Server 2008 R2, en
Microsofts serveroperativsystem som finns i bara 64-bitars version men stodjer bade 32-
bitars och 64-bitars processorer. Det ar faktiskt server-varianten av Windows 7,
operativsystemet lanserat 2009 och  byggd pa Windows NT 6.1. Windows Server 2008 R2
liknar Windows 7 i menyer, verktygsfélt och ikoner fastan den &r inte klientoperativsystem
och darfor & den mycket enklare i den grafiska designen &n Windows 7. Det som
karakteriserar ett serveroperativsystem ar att det ar sakert och palitligt, det ar mojligt att
rekonfigurera bade mjukvaran och hardvaran utan att systemet stoppas och det ar mycket
flexibelt vid natverksanknytningar.

2.3 SharePoint

2.3.1 Historisk bakgrund

SharePoint server ar en relativt ny produkt som kom forst pa slutet av 90-talet. Den har
byggts som en produkt fran borjan men utvecklats sedan som applikationsplattform.
Microsofts forsta 16sning pa att hantera komplexa webbplatser med funktionaliteter sasom
sokning, indexering, innehall-hantering, produkt-hantering och site-anpassning kom 1996
under namnet Site Server. Site Server blev I6sning bade for foretag som sysslar med
forséljningen online och foretag som hade egna intranat servrar for dokumenthantering.
Site Server 3.0 kom 1998 som en kommersiell utgdva och blev valdigt popularf2l

Den forsta markta SharePoint produkten sldpptes 2001 under namnet SharePoint Portal
Server 2001 och SharePoint Team Services. SharePoint Portal Server kom som en
portalprodukt som hanterade foretagets dokument genom sokning och navigering. Med
hjalp av SharePoints Team Sites kunde man organisera dokument, evenemang och andra
data snabbt men integrationen mellan de tva namnda teknologierna var dalig. Kunderna
ville ha battre integrerade funktioner och darfor fortsatte Microsoft med utvecklingen av
SharePointl12].,

Nasta av SharePoints utgdvor kom 2003 som SharePoint Portal Server 2003 och Windows
SharePoint Services vilken blev licensierad som en del av Windows Server. Da infordes
SQL Server for bakomliggande datalagring och ASP. NET som utvecklingsplattform.
Kunderna blev dntligen ndéjda med mojligheten att skapa team sites och enskilda
avdelningslosningar och samarbete pd samma plattform, speciellt nar Microsoft utvecklat
Microsoft Content Management Server Connector for SharePoint Technologies ar 2004[12,

| oktober 2006 slépptes Microsoft Office SharePoint Server 2007 och Windows SharePoint
Services 3.0. SharePoint 2007 byggde pa Windows Server, SQL Server och .NET
Framework som resulterade i en valdigt bra funktionalitet sd&som Web parts och Master
pages. Denna utgava blev en riktig succé for Microsoftlt2],

Medan detta skrivs har Microsoft hunnit med utvecklingen av SharePoint Server 2013, den
mest efterlangtade utgdvan av SharePoint. Den ar designad for att leverera den mest
omfattande och funktionella portallésningen hittills.
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Bild 2.1 lllustrerar SharePoints historik [11-

2.3.2 SharePoint 2010 — versioner

Det finns tva versioner av SharePoint 2010:
1) SharePoint 2010 Foundation

2) SharePoint Server 2010.

2.3.2.1 SharePoint 2010 Foundation

SharePoint Foundation (SPF) &r en grundversion av SharePoint som innehaller all
funktionalitet som kravs for att skapa portaler, ytor for samarbete, bloggar,
innehallshantering men saknar stod for sokfunktionalitet, Business Intelligence gransnitt
och verktyg for att skapa arbetsfloden(29].



2.3.2.2 SharePoint Server 2010

De tva versionerna delar pa en stor del av funktioner men SharePoint Server ar mer
funktionsrik &n SharePoint Foundation. SharePoint Server 2010 har sina egna tva olika
versioner - SharePoint 2010 Standard och SharePoint 2010 Enterprisel2°],

2.3.3 SharePoint — anvandningsomraden

De vanligaste av SharePoints anvandningsomraden r:
Intranétplattform

Extranatplattform

Foretagslosningar till projekt och dokument- hantering
Internet webbsidor

2.3.3.1 Intranéatplattform

Ett intranat &r en samling av webbsidor och webbapplikationer pa ett foretags webbservrar
som endast ar tillgangliga for anstallda och medarbetare inom en viss organisation eller fran
datorer som &r anslutna till interna datornatverk. | detta arbete fokuserar vi pa SharePoint
2010 Standard som intranatplattform.

Det finns manga fordelar med SharePoint 2010 som intranatplattform men framfor allt att
det ar valdigt enkelt att skapa SharePoint webbplatser bade for experter och nyborjare.
SharePoints webbplatser kan enkelt anpassas till det enskilda féretagets behov med hjélp av
manga olika funktioner och verktyg som produkten innehaller(2el,

il \"-:'y

Surveys
& Voting

Documents

Committecs
& Chapters

Intranet/EXtranet  Tacye @ Projects

Bild 2.3 Illustrerar SharePoint som intranat/extranat plattform

2.3.3.2 Extranétplattform

Ett extrandt kan definieras som en foérlangning av intranétet fastan intranatet primért riktar
sig mot den egna organisationen och extranatet riktar sig dven utanfér organisationen. Till
skillnad fran ett intranat tillater ett extranat externa anvandare att logga in och komma at
delar av intranatet med begrénsad behérighet[°l,



2.3.3.3. Foretagslosningar till projekt och dokument — hantering

En projektportal baserad pa SharePoint ger manga fordelar i projektarbetet.
Projektmedarbetare kan samlas kring en gemensam arbetsyta, dela dokument, listor,
kalendrar och diskutera Over projektet. Det ar enkelt med dokumenthantering med
SharePoint genom att lagra, hitta och organisera beroende projekt-dokument(29l,

2.3.3.4 Internet webbsidor

SharePoint kan anvédndas aven for att skapa hemsidor eftersom den har en véldigt bra
struktur for att hantera innehall och det gar att anvanda en extern anslutning for SharePoint
for att skapa mojligheten att bestkarna inte behdver bli namngivna. For kunder som
anvander SharePoint som intranatplattform &r det vanligt att anvénda den &ven for extern
kommunikation. Pa sa satt kan deras intranat vara helt rollbaserat men samtidigt éppet for
externa webbplatserf19l,

2.3.4 Syftet med intranat
For att ett intranat ska vara sa funktionellt som majligt den skall uppfylla ett syfte inom tre
nivaer:

e Foretagsinformation

e Avdelningar

e Individen

2.3.4.1 Foretagsinformation

For att ett intranat ska uppfylla syftet i niva ett maste man strukturera bra information
sasom foretagsnyheter, foretagskalender, veckobrev, med mera. Om man har intranat da ska
man inte anvanda det enbart som en lastplats for foretagsinformation sasom policies och
foretagsnyheter.

2.3.4.2 Avdelningar
Avdelningar respektive projektgrupper utgor niva tva. Ett intranat skall innehdlla ytor dar
projektgrupper kan arbeta med dokument de behdver oberoende av plats och tid.

2.3.4.3 Individen
Ett intranat fungerar bra om individerna kan skapa dialog eller far fram kompetenser till
ytan genom t.ex. att alla anstéllda har egna personliga sidor.

2.3.5 Fokus med SharePoint

For att utveckla en 16sning som skulle mota stora foretags behov fokuserar Microsoft pa
foljande sex omraden for SharePoint 2010:

Samarbete

Portaler

Sokning

Innehallshantering

Affarsformular

Business Intelligencel!1]



Composites Communities

Insights Content

Bild 2.2 lllustrerar Microsofts fokus med SharePoint

2.3.5.1 SharePoint webbplatser (Sites)

Webbplatser anvands for dokumentdelning med kollegor, projekthantering med partner och
for att publicera information till kunder. En SharePoint-server kan innehalla flera
webbplatser, antingen lokala eller publikall.

2.3.5.2 Affarsinsikter (Insights)
Affarsinsikter &r en funktionalitet som hjélper anstallda att hitta information de behdver
genom att alla fa atkomst till relevanta informationen i databaserf1l,

2.3.5.3 Community funktioner (Communities)

Community-funktioner &r en funktionalitet for samarbete med en enda plattform for att
hantera dem. De gor det enkelt att dela med sig idéer och samarbeta genom att anvanda
t.ex. bloggar eller wiki-webbplatserf11.

2.3.5.4 Programsammansattning (Composites)
Programsammansattning ar en funktionalitet som anvénds for att bygga egna Iosningar for
foretagens behov utan att programmera nagotft1l,

2.3.5.5 Innehall (Content)

Innehall &r en funktionalitet som gor innehallshanteringen enkel genom att skapa atgarder
med funktioner som dokumenttyper, lagringsregler och automatisk sortering. Man kan
alltid se till att ratt information ar tillganglig for ratt anvandarel1l,



2.3.5.6 SOkning (Search)
En inbyggd s6kmotor som ar kraftfull och gar att konfigurera. Den hjélper anvandarna att
hitta den information och de kontakter de behdverf1l,

2.3.6 SharePoint - konfigurering och kustomisering

2.3.6.1 Web-baserad konfigurering

SharePoint 2010 erbjuder ett véldigt anvandbart menyflikomrade som paminner mycket om
Microsoft Offices och darfor ar det enkelt att hantera information, redigera webbplatsens
sidor sasom att lagga till massor av nya olika funktioner till webbplatsen. Med hjalp av ett
sadan funktionellt anvandargransnitt ar det mojligt att skapa, redigera eller ta bort listor och
bibliotek, sidor, web-parts och webbplatser, att hantera anvandarnas behdrigheter pa vissa
webbplatser och sidor, sdsom att hantera egenskaper hos listor, biblioteken och andra delar
av en viss webbplats.

2.3.6.2 SharePoint Designer

SharePoint Designer ar egentligen ett av Microsofts webb och applikation designprogram
och HTML-editor som anvénds for att skapa och modifiera SharePoints webbsidor fastén
det &r inte inkluderat i ndgon av SharePoints utgavor. Med SharePoint Designer ar det
mojligt att konfigurera och kundanpassa en webbplats battre 4n man kan gora det pa ett
webb-baserat satt men utan att man maste programmera och skriva kod.

2.3.6.3 Integrering och utvecklings modell

Klientobjekt-modeller i SharePoint - Silverlight, .NET och ECMA Script(JavaScript,
Jscript) ger mojligheten att integrera data med SharePoint pa distans fran skript som
exekveras i webblasaren, fran Silverlight-applikationer eller fran .NET klientprogram.
Detta &r ett kraftfullt satt for kustomisering genom olika forlangningar av SharePoints
grundfunktioner beroende pa kundens 6nskemal och behov t.ex. med Web parts som ger
onskad funktionalitet nar den distribueras till en SharePoint sida.

2.3.7 System krav

2.3.7.1 Hardvarukrav

Foljande hardvarukrav galler for att distribuera SharePoint 2010:

Processor: 64-bitar, 4-core

RAM: minst 4 GB for utveckling eller minst 8 GB for produktionsanvéandning pa en eller
flera servrar.

Harddisk: 80 GBI4l

2.3.7.2 Mjukvarukrav
Foljande mjukvarukrav galler for att distribuera SharePoint:
Operativsystem:
e Windows Server 2012 (64-bit) Standard, Data Center eller Web Server

e Windows Server 2008 R2 (64-bit) Standard, Enterprise, Data Center eller Web
Server
e Windows 7 (64-bit) eller Windows Vista (64-bit) [4]
Databas-server:
e Microsoft SQL Server 2012 (64-bit) med Service Pack 1



e Microsoft SQL Server 2008 (64-bit) R2
e Microsoft SQL Server 2008 (64-bit) med Service Pack 1 Microsoft SQL Server
2005 (64-bit) SP3[4

2.3.7.3 Webbl&asare som stods
e Internet Explorer 7 eller senare: 32-bit version och begrénsat stod for 64-bitversion
e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Safari: begransat stod [4]

2.3.8 SharePoint grund-funktionalitet

For att skapa de faciliteter man behover for att hantera SharePoints innehall lagger man till
och anpassar fem grunddelar som ar de primara byggstenarna i allt som gérs i SharePoint:
sites, lists, libraries, web-parts och views.

2.3.8.1 Sites

Webbplatser (Sites) ar samlingar av webbsidor som &r ett medium genom vilket allt i
SharePoint skapas, kontrolleras och ses. Man borjar med en webbplats dar man lagger till
sidor till vilka man lagger webb-delar (web-parts) som kan innehalla antingen listor (lists)
eller bibliotek (libraries). Slutligen kan man vélja hur listorna och biblioteken skall visas.
Det enklaste sattet att skapa webbplatser och sidor ar med de manga mallar som finns
tillgangliga i SharePoint ( bild 2.3). SharePoint innehaller dessa kategorier av webbplats-
mallar:

e Collaboration

e Meetings
e Blank & Custom
e Content
e Data
e Search
e Web databases
Web-platsmallar innehdller bland annat foljande:
e Team Site for en arbetsgrupp for att samarbeta kring projekt-beroende resurser
e Blank Site for en tom webb-plats var man kan lagga till innehall enligt eget behov
e Blogg for en grupp eller individ att lIdgga upp sina tankar
e Group Work Site for att ge de grundldggande funktionerna till en grupp, t.ex.

kontakter, kalendrar, telefonnummer, anteckningar, allmanna dokument och andra
listor

e Meeting Workspace finns i flera varianter for att stélla in och dokumentera ett
motel1]



Installed Items b4

Title Type
Office.com A Team Site
- ] Type: Site
Filter By: Categories: Collaboration
All T £ 7 &é -
ypes 5 P r A
Him hr & % — aul

Team Site Blank Site Document Basic Meeting fon ging announcements, ca
All Categories > Workspace Workspace items, tasks, and discussions,
Blank & Custom
Collaboration 1 |7f-f |
4
Content 8%‘ Eé @ ubbs/sitedi.../<=URL name=
Data —ﬁ | |£,'-?_ f— |
Meetings Blank Meeting ecis e a Social Meeting Meeting
Search Workspace Workspace Workspace Workspace More Options
e

Web Databases

= &2 e 4

Eleg Group Work Site Assets Web Charitable

Database Contributions Web
4 244
8= & _
Contacts Web Issues Web Projects Web Document Center
Database Database Database

Bild 2.3 Illustrerar SharePoints sites-mallar

2.3.8.2 Lists

Listor i SharePoint anvands for lagring, hantering och delning av all information utom

dokument och representerar den roda traden i hela SharePoint webbplatsen. Beroende pa

vilket mall som valjs ndr man skapar en ny webb-plats, ett antal listor kan forekomma

automatiskt om mallen innehaller sina egna listor (se 2.3.8.1). SharePoint-listor liknar

mycket ett Excel-kalkylblad med rader, kolumner och mojligheten att ge varde till celler.

Listor kan skapas med list-mallar men ocksa kan anpassas enligt egna behov genom att

lagga till kolumner och operationer. SharePoint innehaller dessa kategorier av list - mallar:
e Blank & Custom

Collaboration

Communication

Meetings

Content

Data

Search

Web databases

Tracking

List-mallar innehaller bland annat foljande:

Announcements for att skicka meddelanden pa startsidan

Calendar for moten och andra evenemang

Contacts for delade namn, e-postadresser och telefonnummer

Custom for en tom lista var man kan lagga till kolumner

Discussions for trddade kommentarer pa ett amne, som anvands i en
diskussionsgrupp

e Links for att lanka en sida till webbplatsen
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e Tasks for anteckningar om vad behover gorasfill

Installed Items
Office.com

Filter By:
Al Types
Library
Last

Page

Site

All Categories
Blsnk: & Custom
Collsboration
Communication
Content

Dats

Mestings
Search
Tracharmg

Cuestoam Lisk Custom List in Dats Connection

Web Databases Datashest View

Bild 2.4 Illustrerar SharePoints list-mallar

2.3.8.3 Libraries
Bibliotek (Libraries) i SharePoint anvéands for lagring och hantering av alla dokumentstyper
inklusive skrifter, ritningar, diagram, former, bilder, kalkylblad, anteckningar, videoklipp
och presentationer. Biblioteken kan innehalla en hierarkisk struktur av mappar, spara
versioner av dokument, och tillhandahalla att checka ut och checka in handlingar.
Libraries—mallar innehaller likadant innehall som list-mallar:

e Announcements for att skicka meddelanden pa startsidan

e Calendar for moéten och andra evenemang

e Contacts for delade namn, e-postadresser och telefonnummer

e Custom for en tom lista var man kan lagga till kolumner

e Discussions for tradade kommentarer pa ett amne, som anvands i en
diskussionsgrupp

e Links for att lanka en sida till webbplatsen

e Tasks for anteckningar om vad behdver gorasfil
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Browse From: Search Ir

Installed Items > Title « Type
Office.com Demo Template

. . Type: Library
I Filter By: I Categories: Content
All Types g,g‘ QJ
Library >

List Asset Library Data Connection Demo Template Library from Template
Library

Page S —
Create | | More Options
Site -

All Categories > J a
Blank & Custom
Collaboration Document Library Form Library Picture Library

Communication
Content
Data

Meastings Ifa

L)
1 x

Search
Tracking Record Library Report Library Slide Library

Web Databases

&

Wiki Page Library

Bild 2.5 Illustrerar SharePoint’s libraries-mallar

2.3.8.4 Web-parts

Web-parts ar strukturer som innehaller HTML komponenter. Web-parts ger mojligheten att
lagga till egna anpassade element till den eller information fran ndgon annan kalla kan visas
i den. Med hjélp av Web-parts kan man ldgga in HTML, visning av databasinnehall eller
bilder. Det gar ocksa att skapa en sida med en layout som &r helt uppbyggt av flera Web-
parts. Det finns ett antal fardiga Web-parts i SharePoint dar Web-parts skapas med
SharePoint Designer. Man kan dven skapa egna Web-parts med programmering i Visual
Studio miljé vilket oftast behdvs(1l,
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Editing Tools

m EBrowse Share & Track Format Text
= E @ 8 B [
Table Image Link Upload WWeb Existing Mews

- = File Part List List
Tables Media Links Web Parts
=l List= and Libraries ﬂ _E'T:IElusiness Data Actions
3 Awuthoring __q-;' Bus=siness Data Catalog Filter
__d Business Data _E'T:I Business Data tem
3 Content Rollup _.ﬂEL.Eir‘EEE Data kem Builder
L3 Documents _E'T:I Bu=siness Data List
3 Filters _.E_:I Bus=siness Data Related List
& M Information |58 Kev Performance Indicators
Ll Mavwigation — | == KPI Detailz
Ll Office Client Applications ] visic Graphics Service
3 People j ] (=58
Upload a Web Part +

Bild 2.6 Illustrerar SharePoint’s Web-parts-mallar

2.3.8.5 Views

En vy i SharePoint anvénds for att skapa olika satt att visa en listas eller ett biblioteks
innehall. Olika vyn kan representera olika kolumner och ha olika sorteringssatt, filtrering,
gruppering och stilar.

En vy kan antingen vara offentlig eller privat, beroende pa om alla kan se innehallet i den
eller bara den anvéandare som skapats den. Man kan t.ex. skapa en egen vy och anpassa den
for att visa den information som man oftast behdver, hitta objekt eller filer som man oftast
arbetar med(11],

2.3.9 SharePoint — arkitektur

2.3.9.1 Systemarkitektur

Det finns tva systemarkitekturer i SharePoint: Stand-alone Server och Server Farm.
Stand-alone Server &r installation av SharePoint och SQL-databas pa en enda fristaende
server och anvands vid latt anvandarbelastning pa systemet.

Server Farm anvands i stora organisationer vid hog anvandarbelastning pa systemet.
SharePoint installeras fristéende fran databasen. En Server Farm bestar av flera
ihopkopplade SharePoint webbservrar med gemensamma fristaende  SQL-databas
servrar(21l,
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Site Collection

L Site cpuman

Site Collection J

Bild 2.7 Illustrerar SharePoints arkitektur

2.3.9.2 Web applications

Webb applikationer &r en behallare av alla Site Collections i en SharePoint farm. Det ar ett
granssnitt for anvandarens integration med SharePoint. Webb applikationer startas
sjalvstandigt av Internet Information Services (IIS) for de &r oftast oberoende av
varandral?1l,

2.3.9.3 Site collections

Inuti en webb-applikation skapas Site Collections — webbplatssamlingar . Det &r en
hierarkisk struktur som innehaller en hdgsta nivan och ett visst antal webbplatser under den.
Alla webbplatser i en webbplatssamling har samma behdrigheter och administration. Nar en
webbplatssamling skapas, skapas en webbplats pa hogsta nivan automatiskt och under den
man kan skapa sa manga underwebbplatser man vill. | varje webbapplikation maste finnas
minst en webbplatssamling. Komplexa lésningar kréver oftast flera webbsamlingar
eftersom det ar lattare att organisera innehallet och hantera behérigheter for varje enskild
webbplatssamling.

I SharePoint 2010 finns webbplatsmallar i olika kategorier: samarbete, moten, foretagande,
publicering och anpassade. Nar man skapar en webbplatssamling, valjer man den mall som
matchar det man vill att webbplatsen ska goral2l.
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Bild 2.8 Illustrerar Site Collections strukturl20l-

2.3.9.4 Service applikations

Service-applikationer anvands for att underlatta delning av resurserna mellan olika platser
som kors i olika webbapplikationer och olika farms(se avsnitt 2.3.9.1). Efter en service-
applikation skapats den kan konfigureras enligt behov(2,

2.3.9.5 Central Administration och sékerhet

Central Administration ar en SharePoints webbplats som anvands for hantering av alla
andra webbplatser. Den finns oftast pa en enda server i farm. Den ger ett centraliserat
hanterings-grannsnitt for webb och Service-applikationer. Med hjalp av olika
instaliningsmojligheter, ar det mojligt att utféra alla konfigureringar. Dessa alternativ
inkluderar backup, migration, sakerhet, 6vervakning, och farm- instéllningar(2l,

2.4 SQL Server 2008

For datalagring i en SharePoint portal anvands Microsoft SQL Server. Har sparas all data-
bade de befintliga delarna av SharePoint och data genererad av anvéandare. All datalagring
sker i listor som liknar en tabell i en relationsdatabas men en lista sparas inte som en tabell i
databasen utan alla listrader sparas i en enda enorm tabell. Direkt tillgang till databasen
genom SharePoint finns inte inbyggd men det gar att ansluta till en egen relationsdatabas
genom verktyget Webservices[21.

2.5 Internet Information Services (I1S)

Internet Information Services (11S) &r en integrerad del av Windows Server produkt-familj.
Det ar ett webbserver-program skapat av Microsoft fér Windows operativsystem. En
webbapplikation i SharePoint terminologi ar néra relaterad till vad som kallas en webbplats
i 11S terminologi. En 11S webbplats dvervakar for inkommande forfragningar via en viss
port, och den soker efter en viss host-headers eller IP-adress, eller bade och. Varje
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SharePoint webbprogram kors pa en 1S webbplats som har samma namn som
webbapplikation. For Windows Server 2008 R2 ar 11S-versionen 7.5[61,

2.6 Visual Studio

Visual Studio ger ett alternativ till att skapa SharePoint-applikationer genom SharePoint
Designer. Visual Studio underlattar snabb SharePoint-utveckling genom att tillhandahalla
funktioner som avancerade felsokningsverktyg och mallar projekt. Visual Studio har ocksa
fordelar tack vare .NET Framework-baserade verktyg och sprak. SharePoint-projekt kan
utvecklas med hjélp av antingen Visual C # eller Visual Basic.

2.7 Microsoft Office Paket

SharePoint har ett Microsoft Office liknande grénsnitt som standard och den &r néra
integrerad med Office-paketet. Darfor &r det valdigt enkelt att skapa och spara Office
dokument direkt till SharePoint-bibliotek eller Workspace for att synkronisera det senare.
Om dokumentet behover andras finns inbyggda funktioner check-in och check-out vilka
forhindrar att flera personer gor andringar pa ett dokument samtidigt.

3. Analys och utvardering

Eftersom SharePoint 2010 som applikationsplattform &r ganska komplicerad att utveckla,
var det klart fran forsta steget att man maste bekanta sig med applikationsplattformen forst
innan man borjat utvéardera hur val SharePoint 2010 tekniken kan tillampas. Syftet med
arbetet ar hitta den ideala losningen at intranat anvandarna, for att underlatta och uppfylla
deras behov i det vardagliga arbetslivet.

I avsnittet nedan kommer en utforlig redovisning av alla steg som &r gjorda att utforas.

3.1 Litteraturstudier

En introduktion i SharePoint 2010 genomférdes av handledaren pa Bouvet AB. Pa sa sitt
fordjupades inblicken i SharePoint-teknik.

I samband med introduktionen tilldelade handledaren pa Bouvet ut tva bocker. De tva forsta
veckorna gick till test och inlarning. Eftersom SharePoint som applikationsplattform &r
mycket komplicerad absorberades en stor mangd information som var nédvandiga for att ga
over till nasta steg. Utdver bockerna som delades ut anvéndes internet for information
sokning, bland annat Microsofts egen hemsida som hjalpte till att 6ka forstaelsen genom att
lasa definitionerna och en antal exempel.

En lista pa bocker som lastes under litteraturstudierna:

e Pro SharePoint 2010 Solution Development
e Microsoft SharePoint 2010 Building Solutions for SharePoint
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e Professional SharePoint 2010 Administration
e Office and SharePoint 2010 User's Guide

e Microsoft Visual C# och .NET steg for steg
e HTML och CSS Boken

e Stilamed CSS

3.2 Enkéatundersokning

3.2.1 Enkat — fragor och metod

Efter en bra och fortydligande introduktion och litteraturstudier var det dags att bérja med
att ta fram ett intervju-underlag med relevanta fragor som ger underlag i sokandet efter det
perfekta intranatet.

Forsta tanken var att hitta och ringa féretag som anvénder sig av intranat eller kanske
Onskar sig ett for att boka tid for en intervju. Eftersom examensarbetet stracker sig éver 15
veckor insags snabbt att forsta tanken inte var ett bra idé att genomfora. Dels pga. att det ar
mycket tidskravande och dels for kostnader att aka till alla foretag. Istallet diskuterades
olika mojligheter att fa svaren som hallas korta och okomplicerade, na ett stort antal
informanter men samtidigt att den inte ar tidskravande..

Tanken var att intervjua sa pass manga kunder med olika roller inom foretag och darfor
valdes en kvantitativ metod — en stérre mangd av information samlades och analyserades.
Med lite hjalp och tips av Bouvet’s anstidllda kom man fram att Google har en fardig,
inbyggd enkatmall som man kan maila ut till kunderna. En online enkédt med Google Docs
gjorts. Enkatverktyg i Google Docs &r véldigt enkelt att anvdnda och sammanstalliningen av
svar gors automatiskt. (Enkatesfragor och svar-sammanfattning finns i Appendix 1).

Redan befintliga intranat studeras genom en enkatundersokning med 6ppna fragor. Syftet
med undersokningen var att finna vad som paverkar anvandarna till en positiv eller negativ
installning till anvandandet av deras intranat.

3.2.2 Enkat - svar

Enkatanalys baseras pa sammanlagt 52 svar av relevanta personer som &ar bade
informationspublicister och konsumenter och som anvénder sina intranét dagligen. Enligt
enkatresultater anvander nastan alla informanter intranatet for att fa eller hitta information
relevanta for deras arbete men véldigt manga ocksa delar och lagrar information och
samarbetar genom intranatet. For att sammanstalla generella krav for ett perfekt intranét
analyserades 6ppna enkatfragor: vad i intranatet informanterna ar néjda med, vilka intranat-
funktioner som &r viktigaste for dem och vad de inte ar néjda med. Efter analysen fas
funktioner som det perfekta intranétet skall ha, respektive funktionerna som det inte skall
ha.

3.3 Enkat — analys

Efter att analysen av enkétsvaren genomfordes slutsatsen blev att i det perfekta intranatet
skall féljande funktioner finnas:

e En kraftfull sokfunktion
e En enkel navigering
e En bra strukturerad startsida som uppdateras standigt
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e Nyhetsflodet som finns pa startsidan och uppdateras regelbundet
e En bra personalkatalog som innehaller listan med alla relevanta uppgifter om
anstallda pa foretaget

e Sidan for tidsrapportering
e Snabb kommunikation
e Ratt info pa ratt stalle
e Dokumentdelning mellan alla medarbetare sdsom mellan medlemmar inom en
projektgrupp
e Dokumentlagring med versioner
e Enkel tillgang till e-mail, Internet, policies
e Enkel tillgang till intranatet
e Enkel och rollbaserad tillgang till relevanta resurser som finns pa intranatet
e Bloggar déar kunskapsoverforing mellan kollegor sker
e Gilla funktioner som sedan prioriterar sokresultat
e Enkel inloggning via mobila enheter
e Social media
e Bra anpassade sakerhetsinstallningar
Snabb . Bra personalkatalog
kommunikation
En enkel
navigering
Eraftig sokmotor Enkel tillgéngg till Nyhetsflédet Ritt info pd riitt stille
e-mail pd startsidan
Sociala medier Bra
rollhantering
. . " Stindigt uppdaterat
Enkelt att samarbeta Ett perfekt intraniit startsida
Dokumentlagring Bloggar
med versioner
Bra dokument- Enkelt att sprida
hantering Enkel tillgang till information
Internet
. Bra strukturerad
E:‘" k.el .D'.Ilg“u.l'lg startsida Bra anpassade
all intrandtet siikerhetsintillningar

Bild 3.1 lllustrerar enkatsvar pa fragan om vad som skall finnas i ett intranat
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3.3.1 Att skapa en bra struktur pa en webbplats

For att ett intranat skall vara sa bra som mgjligt skall en bra planering genomforas redan i
bdrjan av applikationsutvecklingen.

Under tiden systemet testades upptacktes att Quick launch — en menu som redan finns
inbyggd i de flesta SharePoints webbplats-mallar, vaxer véldigt snabbt nerat. Nackdelen
med det ar att en viktig lista kan hamna langst nar. Da tillkommer svarigheten med att hitta
den 6nskade listan och det blir nddvéndigt att skrolla ner. Problemet kan Iésas med en bra
navigeringsfunktion inbyggd i webbplatsen dvs. dokumentslaggring skulle goras pa ett
strukturerat sétt. Detta underlattar sokningen efter oOnskad information dven om
informationsmangden okar.

Syftet med SharePoint &r att gora det lattare att sprida information inom féretaget och
samtidigt effektivisera och underldtta det dagliga arbetet for alla anstdllda. SharePoint
sakerstaller att anvandarna far tillgang till det senaste dokumentet och att ingen gammal
information ar i omlopp.

3.3.2 Att skapa en standigt uppdaterad webbplats

Som en huvudaspekt kan alla foretag bara rekommenderas att automatisera arbetet med att
rensa ’gammal” information. Man kan med statistik tydliggora vilken information som ar
aktuell respektive inaktuell. For att forenkla detta kan alla foretag bygga en automatisk
funktion som arkiverar dokument och se till att intranatets innehall ar av hog kvalitet.

En valdigt bra funktion som redan finns inbyggd i SharePoint 2010 &r versionshantering.
Den hjalper mycket med dokumenthantering for med hjalp av den det gar att lagra, folja
upp och aterstélla objekt i en lista och filer i ett bibliotek i samband med att de &ndras. For
att undvika ”gammal information” kan antalet versioner av listor och bibliotek som visas
begransas.

3.3.3 Att skapa en kraftfull sokfunktion

De inbyggda s6kfunktionerna i SharePoint Server 2010 gor det enkelt att leta upp relevant
information pa ett snabbt och effektivt satt. Det finns majlighet att dela upp information i
kategorier som innehaller battre beskrivningar och metadata.

Funktionerna for sokning omfattar bade satt att hitta information och att navigera i
sokresultaten, allt for att snabbt fa béattre svar.

Bland de funktionerna kan sokningen paverkas pa egen hand. Alternativet att forfina och
begransa sokresultatet efter specifika typer som webbplats, dokumentforfattare eller datum
finns.

Ett annat alternativ att snabba upp sokningen &r att fa forslag pa forifyllda sokfragor,
relaterade soklankar och utskrivna akronymer. Forbattringar kan gdéras exempelvis med
gilla-funktion sa att resultaten som anvéandaren redan gillat kommer forst som val.
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Bild 3.2 lllustrerar ett férslag pa forifylld sokfraga

3.3.4 Att anpassa sdkerhetsniva

Sékerhetsnivan pa ett intranat far aldrig vara for hog sa att anvandare inte kan andra eller
uppdatera nyheter eller dokument pa grund av att de saknar behdrigheter for att gora det.
Sékerhetsnivan skall inte heller vara for lag sa att alla kan uppdatera och andra alla
dokument. Darfor ar det extremt viktigt med behorigheter i ett SharePoint-baserat intranét.
Behorigheter ar ett viktigt och komplext omrade i SharePoint. For att ett system skall
fungera smartfritt sa maste det for varje webbplatssamling alltid finnas minst en anvandare
som har alla behdrigheter till alla resurser dvs. webbplatssamlingens administratér. Detta
gors i borjan nar webbplatssamlingen skapas. Det ar viktigt med rollhantering dvs. sa fort
en anvandare far tillgang till intranatet sa skall den fa sitt roll i systemet. Det ar majligt att
bestamma behorigheten till en person eller till en grupp for varje resurs. | SharePoint 2010
kan behdrigheter aven arvas, vilket gor att administratéren slipper tilldelas behérigheter for
under-resurser varje gang de skapas. Det ar aven mojligt att bryta behorighetsarvning
mellan resursen och under-resursen.

3.3.5 Att forbattra anvandbarhet

Den uppbyggda logiken pa ett SharePoint intranat passar inte alla anvandare. SharePoint
2010 applikationsplattform ar véldigt komplicerad for nyborjare att jobba med. Med ordet
komplicerad menas att den har sd manga egenskaper som kan tillimpas men som en ny
anstalld inte ens kanner till. En grundutbildning for nyborjare kan bara rekommenderas, pa
grund av att de ibland inte vagar prova verktyget som SharePoint staller till forfogande.

3.3.6 Att gora en bra design

Enligt en del av enkéatsvaren hade inte det SharePoint-baserade intranatet nagon snygg
design. Det & majligt att forandra webbplatsens utseende helt och hallet sa att den ser ut
som en vanlig hemsida.
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4. Slutsatser och praktisk tillampning

4.1 Arbetssatt

I utveckling av denna applikation foljdes alla de arbetsmetoder och monster som anvands
av Bouvet Syd AB. For att uppna sd hog effektivitet som mojligt anvands en agil
arbetsmetod baserad pd Scrum. | borjan av projektet skedde ett uppstart-mote med
handlaggaren dér tidsplan bestamdes (Tidsplan finns i Appendix 2). Vad som ska goras
under en viss period bestdimdes mer i detalj och varje uppgift tidsuppskattats. Efter varje
sprint skedde en liten utvardering av vad som gatt bra eller daligt i arbetet.

4.2 Implementering

4.2.1 Installation

Installering av SharePoint skedde i en virtuell miljé och for detta &ndamal installerades VM
ware-miljoé dar en virtuell maskin skapades. Eftersom SharePoint egentligen &r en
webbapplikation behdvde en webbserver installeras forst. Den enda stddjande webbserver
for installering av SharePoint 2010 applikationsplattform &r Internet Information Server
(11S) version 7.5 vilken kréaver installation av Windows Server 2008 R2. Vidare behovdes
SQL Server installeras for informationslagring och SharePoint Server 2010 installerades
och konfigurerades. | slutet installerades utvecklings-miljon Microsoft Visual Studio och
Office paketet.

Visual Studio Office

SharePoint

SQL Server | IIS

Operativ system

Bild 4.2 Illustrerar SharePoint-platforms arkitektur

SharePoint anvénder sig av ett rollbaserat system med vissa rattigheter for att kunna komma
at webbsidor sa att rollerna bestamdes direkt. Det var faktiskt ganska manga saker som
maste l6sas innan systemet fungerade felfritt men samtidigt var installations-processen
valdigt larorik och spannande.
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4.2.2 Problembeskrivning

Navigeringen valdes till en exempel-l6sning eftersom slutsatser efter enkéat-analysen var att
en kraftfull navigeringsfunktion ligger som en grund pa hur allt ska se ut och hur intranatet
ska fungera.

Malet med enkaten var att gora en analys utifran svaren som fatts och vilja ut ett omrade
som representerar ett gemensamt problem for flera informanter. Fragan nummer 10 i
enkaten var det mest relevant och studerades noggrannt. Valda svaren som kom darifran
sorterades i olika rubriker sasom:

Strukturering och 6verblick

Uppdatering & administrering

Design & prestanda

Sakerhet

Diagrammet nedan visar vad som stéllde till problem for de flesta informanter i procent.

| Strukturering & Overblick

m Uppdatering & Administrering
Design & Prestanda
Sakerhet

Bild 4.3 Illustrerar olika problem-omraden i ett intranat (baserat pa enkéntens svar)

Det som SharePoint kanske ar mest ként for a&r mojligheterna att lagra och dela dokument
pa ett effektivt satt. Mojligheter att skapa ordning och reda bland projektdokumenten &r
stora. Det finns flera olika sétt att hantera dokument i SharePoint enligt tva huvudprinciper:
traditionell hantering av dokument i mappar och dokumenthantering med metadata. En mer
kraftfull dokumenthantering fds om SharePoints mojligheter att addera metadata till
dokumenten anvénds. Det innebar att varje dokument far ett antal beskrivande data kopplat
till sig.

Metadata betyder “data om data” eller “information om information” och anvinds for
beskrivning och klassificering av information.
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Filnamn Mapp

MyDokument.doc DokumentMapp
Filnamn Avdelning Projekt Projektledare Status
MyDokument.doc  Testavdelning TestPrajekt Anna Andersson Aktiv

Bild 4.4 lllustrerar skillnaden mellan map-dokumenthantering och metadata-dokumenthantering

CAMPUS\Adminstrator «

LUNDS
UNIVERSITET

Lunds Tekniska Hogskola

Quick launch vixer
snabbt merat

Bild 4.5 lllustrerar problemet ~Quick Launch vixer snabbt nerdt ndr datamdangden okar”

Genom att lagga till metadata i samband med dokumenten l&ggas till, dokumentbiblioteket
styrs helt av metadata. Fordelar med detta &r att det & mojligt att skapa olika vyn av
dokumentbibliotek istéllet for att leta efter ett dokument langt ner i en mappstruktur.

Varje vy kan ha ett eller flera filter som anvénder sig av metadata. Man kan sedan marka
(tagga) innehallet med metadata, antingen med en eller flera tagg (tagg-set). Genom att
metadata anvands, skapas relationer mellan olika innehalsbitar. En bra navigeringsfunktion
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hjalper mycket att hantera dokument i SharePoint, speciellt om en stor mangd dokument
ska lagras till biblioteket.

4.2.3 Exempel-16sning

Detta arbete utgar fran en standard-installation och anvander den fordefinierade mallen
”Team Sites” d& den innehaller vildigt manga funktioner inbyggda i SharePoint Server
2010. Inlérningen skedde via det inbyggda verktyget, Microsoft SharePoint Designer och
programmering i Visual Studio.

ﬁ’Team Site - Home - Windows Internet Explorer o ] |

—m

SGAS I 4| http: /ffim1/5itePages Home, aspx ,Oj +3 | X = Team Site - Home xl | o q:f c::

Administrator ~
site Actions ~ i B [T

Team Site » Home

Home Search this site... 2 @

Libraries

Site Pages Welcome to your site!

Shared Documents

Add a new image, change this welcome text or add new lists

Lists to this page by clicking the edit button abowve. You can click
lend on Shared Documents to add files or on the calendar to
Calendar create new team events. Use the links in the getting started
Tasks section to share your site and customize its look.

Discussions

Shared Documents
Team Discussion

[~ Type Name Maodified Modified By

= ) There are no items to show in this view of the "Shared
4 Recycle Bin Documents" document library. To add a new item, click

[ &l site Content New" or "Upload".

4r Add document

Getting Started -
4| | »

Bild 4.6 Illustrerar "Team sites” mall

Metadata-driven navigering finns redan som inbyggd funktionalitet i SharePoint Server
2010. Att skapa en sadan navigering ar enkelt liksom alla inbyggda funktionaliteter i
SharePoint.

Metadata skapas forst i Central Administration » Application Management » Service
Applications » Manage service application » Menage Metadata Service. Genom att klicka
sig fram kommer man till sidan som bilden nedan visar.

Om man hoger-klickar pa Menaged Metadata Service skapas en ny group
(HelpDeskTickets).
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SharePoint 2010 Central Administration » Site Settings * Term Store Management Toal v
kelt Tags&
Notes
Search thiz site... =T 7 |
SEARCH PROPERTIES
Geografiskt Hierarki
TAXONOMY TERM STORE Group Name
Englizh El Type a name for this group as you want it to appear in the hierarchy, |Geograﬁskt Hierarki
4 Q) Managed Metadata Service Description
Type descriptive text to help users better organize and use term sats
L3 En Skala in this group.
4 L\) Geografiskt Hierarki
4 5 Land Group Managers
| Danmark Enter user names, group names, or e-mail addresses in order to grant
Qroup MaEnager permissions, Separate multiple wsers with semicolons,
) Norge These users will have contributor permissions and will also able to
2dd users to the contributor role,
| Sverige &/hu
4 ) Stad
Képenhamn Contributors
Enter user names, growp names, or e-mai addresses, Separste them
Oslo with semicolons, These users will have full permissions to edit terms
- and term set hierarchies within this group.
Skine
4 ) Stadsdel &
! Helsingbarg
SaVE | Eancs!
| Helsingér
) Malmé
| Sofienberg

Bild 4.7 lllustrerar l6sningen pa metadata-driven navigering med de inbyggda verktygen

Jﬂ HelpDeskTickets
‘:; Department

7 Finance
J oI
<)

Legal

Marketing

4 <3 Ticket Type
7 authentication

server related

Bild 4.8 Illustrerar losningen pa metadata-driven navigering med de inbyggda verktygen

Syftet med SharePoint &r att hela webbplatser ska kunna skapas med de enkla inbyggda
verktygen men trots att det mesta gar att géra med de inbyggda verktygen blir kvaliteten
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som uppnas inte tillracklig. Mojligheterna ar stérre med SharePoint Designer, kraver lite
mer kunskap men &ven pa sa satt gar det inte att 16sa alla kundernas 6nskemal och behov.
SharePoint fungerar inte som CMS och darfor ar det inte mojligt att lata systemet att skota
den tekniska hanteringen av innehallet.

Det hander ofta att 16sningen maste programmeras i Visual Studio istéllet.

Libraries
Site Pages

Shared Documents

Lists
Calendar

Tasks

» HelpDeskTickets

Discussions

Team Discussion

» 4[] HelpDeskTickets

= j Department
/" Finance
IT
Legal
Marketing
4 j Ticket Type
/" authentication

server related

[T © Title Peronal ¥ Department Ticket Type
password reset for outlook CAMPUS\Administrator Finance authentication
reboot issue CAMPUS\Administrator IT server related

4k Add new item

Bild 4.9 lllustrerar problemet som kvarstar efter 16sningen med det inbyggda SharePointverktyget

4.2.4 Implementering

Utveckling till SharePoint 2010 sker i VisualStudio 2010. Det saknas mojligheten att kdra
nagon annan utvecklingsmiljo. Visual Studio & en valdig bra utvecklingsmiljo for
Microsofts produkter och det finns relativt gott stod for SharePoint-utveckling.
Exempel-losningen gjordes pa tva olika sétt.
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& Examensarbete - Home - Windows Internet Explorer

2 R3PS Examensarbete - Home x T 25 €53
ator -

Examensarbete » Home
Sladana & Lutfi
LUNDS
UNIVERSITET

Lunds Tekniska Hagskala

Home Search this site... p (7]
Libraries
Site Pages

Shared Documents

(5= Welcome to my site!
Calendar
Tasks

this page by clicking the edit button above. Y dlick on
v team events. Use

. You can
HelpDeskTickets the links in the getting started section to

Navigering

Discussions Shared Documents

T Type Name Modified Modified By

attena e noitems to show in this view of the "Shared Docments” docment library. To add 2 new item, cick New” or “Upload”.
ogaborg
Dalhem

Getting Started

[javascript: _doPostBack(ct00SPlaceHolderLeftavBarSg_39f7c480_c105_42bc_acla_b7633f4392085... &P share this site =

[7start, % U:T_J E Ig @ o R W 5‘.'1‘2;?12’13!

Bild 5.0 Illustrerar l6sningen —en Web Part med navigering-funktion i Quick Launch

Exempel-lsning 1 implementerades som en Web Part i Microsoft Visual Studio 2010 som
sedan integrerades till startsidan. Att programmera SharePoint 2010 applikationer med
NET 4&r enkelt pa grund av den sémldsa integrationen av SharePoint med Visual Studio.
ASP.NET ér en del av Microsoft’s teknologi .NET Framework som anvénds for att bygga
dynamiska webbplatser, webbapplikationer och webbtjanster. ASP.NET erbjuder
mojligheten att bygga sidor som liknar ett Windows anvéandargranssnitt sa att t.ex. en knapp
eller etikett fungerar pa samma satt som i Windows.

Eftersom ASP.NET &r byggd pa Common Language Runtime (CLR), ASP.NET koden kan
skrivas pa alla . NET programmeringssprak. C# och Visual Basic ar de mest anvanda
spraket inom .NET och eftersom de flesta programmerings-kurser i var utbildning byggdes
pa Java var det enklast att programmera i C#.

Web Part skapades genom den utvalda Web Part mallen som projekt-typ i Visual Studio
2010. Visual Studio skapar sedan automatiskt de referenser som kréavs for projektet och en
del av kod som kravs for att kora Web Part. Efter utvecklingen integrerades Web Part till
Quick Launch-menu genom Master Page. (Koden fins i appendix 3).
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SIIgIT yUUul DILT aliu wul

Navigering

Discussions Shared Documents

Team Discussion

™ Type
Sweden v Helsingborg P |Stattena e no items to sho'
Denmark Stockholm Hogaborg
France ~|Eneborg Dalhem

‘A Recycle Bin

j_] All Site Content

Bild 5.1 Illustrerar l16sningen 1

Tanken med implementeringen av exempel-lsning 2 var ocksa att Quick launch — menu
som visas nedan pa bilden 5.2 i standard SharePoint inte ska véaxa nedat. Istallet gjordes en
niva eller (drop down) lista dar man kan navigera fram sig i undernivaer. Utvecklingen av
hela I6sningen gjordes i tre steg.

1. HTML
2. CSS
3 C#

Projekten har skapats i Microsoft Visual Studio 2010 som en Web Part som sedan
integrerades genom masterpagen till Quick launch— menu (Koden for hela I6sningen finns i
appendix 4).

Standard SharePoint Exempel - 16sning
Examensarbete Examensarbete
Libraries . .
_ Libraries |
Site Pages Lists Tasks
Shared Documents Discussions Product List
Levels
Lists Glassorter .
—— LandNavigering
Skolan Rektor
Product List Lirare
Levels Elever
glassorter
Skolan
LandNavigering
Discussions

Team Discussion

Bild 5.2 Illustrerar l6sningen 2
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4.3 Slutsatser

Detta arbete bearbetar ett intranat i Microsoft SharePoint 2010 - plattform med syftet att
avgora alla funktioner som utgor ett perfekt intranét.

Efter att enkédten och enkat-analysen genomforts, analyserades och bearbetades alla de
problem som anvéndarna upplevt. Eftersom SharePoint applikationsplattform &r valdigt
komplex och omfattande och arbetet var tidsbegransat till 15 veckor, valdes bara en
funktion ut for noggrannare analys och implementering av en exempel-l6sning. Dessutom
fanns det en brist pa kunskaperna inom HTML, CSS, JavaScript och C# programmering
vilket ocksa var en stor begransning for implementeringen.

| princip, allt som gar att 16sa med de inbyggda verktygen och SharePoint Designer skulle
|6sas utan nagon programmering. Just de inbyggda verktygen dr kanske en av SharePoint’s
svagheter for det ar sa mycket anpassat att vara enkelt och tillgangligt for icke-utvecklare
att for mycket offrats for denna fordel.

Microsoft SharePoint applikationsplattform &r en fantastiskt bra l6sning for att
implementera ett intrandt men att skapa ett perfekt intranét &r helt enkelt omgjligt. Detta
forst och framst for att olika anvéndare har olika uppfattningar om vad som menas med att
nagot ar perfekt. Samtidigt ar SharePoint-applikationsplattform komplicerad och ofta
forekommer “konstiga” fel som &dven erfarna SharePoint-utvecklare har problem med.
Dessutom gjordes projektet i SharePoint 2010 version vilken inte dr den senaste version
som erbjuder forbéattrade funktioner och mojligheter.

Detta projekt har varit véldigt spannande och larorikt. Tack vare den trevliga personalen pa
Bouvet Syd AB larde vi oss manga nya saker och samtidigt var det nyttigt att komma ut
och se hur arbetslivet verkar.

4.4 Framtida utveckling

Exempel-16sningen gjort i detta arbete kan utvecklas vidare och anpassas bade utseendevis
och funktionalitetsvis.

Ett forslag pa vidareutveckling kan vara att alla listor kommer i bokstavsordning och inte i
den ordning dem laggas till.
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5.1 Kallkommentarer

For att ge faktabakgrund och argument till detta arbete anvéndes for den mesta Microsofts
bocker och hemsida vilket anses som mest relevant eftersom SharePoint ar Microsofts
produkt. Aven ett par bloggar skrivna av Arpan Shah och Sahil Malik - kidnda Microsofts
experter inom .NET och SharePoint omrade anvandes och anses trovardiga.

Alla kéllor anvandes under examensarbetetsgang 2013-02-18 till 2013-06-05.
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6. Appendix
6.1 Appendix 1

Intranatsfragor

Tack fir att Mi svarar pa var enkat!

Wi &r tva studenter som laser var sista termin i datateknik pa Lunds tekniska higskola. Just nu
haller vi pa med vart examensarbete som vi utfar for ett foretag | Malmé. Examensarbetet handlar om
att analysera och farsdka hitta basta mdjliga lésningar fir ett intranat. Vi skulle uppskatta valdigt
mycket om vi hade fatt svaren pa lite frigor om ent nuvarande intranat av Er. Tanken &r att kartlagga
hur det anvands, vad som &r mer eller mindre bra och vad som kan farbattras. Era svar kan ge oss
en bra vagledning om intranatets funktioner som &r bra/mindre bra, viktiga/mindre viktiga och som vi
skulle eventuellt hafinte ha i var implementering av intranatet.

Flera firetag kommer att intervjuas. Utifran svaren som vi far, kommer vi att géira en analys och vilja
ut ett omrade att fokusera pa. Typiskt ett omrade som &r ett gemensamt problem fir flera av de
intervjuade faretagen. Eftersom det gdrs ett urval, kan vi inte garantera att lésningsfarslaget som vi
valjer att fokusera pa, ar baserat pa resultatet av vara intervjuer med er.

Vart arbete kommer att e-publiceras efter redovisning och som tack fir att ni gav oss majligheten att
intervjua Er kan ni fa ta del av vara lésningar och de farbattringar vi har kommit fram till.

Enkaten innehaller 13 fragor och vi uppskattar att det kommer att ta hégst fem minuter far Er att
svara pa dessa, beroende pa hur mycket Ni valjer att skriva i text.

Har Mi fragor eller funderingar kring denna enkat, eller vill tillagga nagonting om anviandarmedverkan,
ar Ni varmt valkomna att skicka ett mail till var talesperson Sladjana Krajisnik pa
zbal9skr@student lu.se. Vanligen titelera mailet med “Intranatsfragor”.

Sladjana & Lutfi

1. Vad arbetar Ni med? *
Arbetstitel

2. Hur anvander Ni mest intranatet? *
) Som informationskonsument

™ Som informationspublicist

3. Hur ofta besoker Ni intranatet?

i Dagligen

™ Warje vecka

™ Varje manad

™ Varje ar

4, Anvander Ni intranatet for att fa information?
o Ja

& Mej

5. Anvander Ni intranatet for att dela information?
® Ja

@ Mej
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6. Anvander Ni intranatet for att lagra information?

9. Vad &r bra med intranatet? *
Funktioner du ar néjd med och firklara garna varfar

10. Vad ar det samsta med intranatet? *
Funktioner du inte ar néjd med och firklara garna varfar

11. Vad ar viktigast med intranatet? *
Vilka funktioner och varfar

12. Vilka funktioner har ni inte men skulle énska er?

13. Far vi lov att kontakta Er? *

Eftersom denna enkét staller dppna fragor, sa skulle vi eventuellt behiva kontakta er far att fa battre
klarhet i ovanstaende fragor. Mormalt tar detta bara 15 minuter via telefon, besiék eller TeamViewer.
Om ni accepterat detta ange gérna era kontaktuppgifter nedan.
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https://docs.google.com/a/student.lu.se/forms/d/1JzQV04ibReFt-1ejrnYNQT4UfBtHkFRxduVeY7eD-U0/edit

52 svar
Sammanfattning

1. Vad arbetar Ni med?

Technical Account Manager Manager PMO (Corporate IT) VD Projektledare Systemutvecklare
IT-chef CEO Informationschef Senior Analyst Il (IT & Tele) Director Digital Media Teknisk Chef
it konsult IT-chef PR-ansvarig Kommunikatér Group manager server Support project
management IT consult Utvecklare, intrandt VD Port Operation Manager IT ansvarig
Webbmaster Intern kommunikatdér IT consult IT-chef HR, men tidigare VD assistent och
intrandtansvarig HR chef Fanctional Area manager Webbutvecklare IS/IT Manager Lead
Analystinformationschef Saljare VP / COO IT (chef fér centrala IT-org) Erbjudandeansvarig
Min digitala arbetsplats(R) IT-handlaggare Intranatsansvarig IT-Tekniker Systemfdrvaltning-
och utveckling Information Analyst Redaktér/kommunikator Vd assitent Group Purchasing
Controller Kommunikationschef Systemutvecklare Intranet Manager Senior Analyst - developer
Kommunikatinsansvarig

2. Hur anvander Ni mest intranatet?

— Som informat [20]

Som informat [32]

Som informationskonsument 32 62 %

Som informationspublicist 20 38%

3. Hur ofta besdker Ni intranatet?

Dagligen [44]—

Dagligen 44  85%
Varje vecka 6 12%
Varje manad 1 2 %
Varje ar 1 2 %

4. Anvander Ni intranatet for att fa information?
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Ja[51]

Ja. 51 98%
Nej 1 2%

5. Anvander Ni intranatet for att dela information?

—Nej [5]

Ja [46] —

Ja. 46 90%
Nej 5 10%

6. Anvander Ni intranatet for att lagra information?

—Maj [14]

Ja [38]

Ja 38 73%
Nej 14 27 %

7. Anvander Ni intranatet for att hitta information?

Ja[52] Nej [0]
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Ja 52 100 %
Nej 0 0 %

8. Anvander Ni intranatet for att samarbeta med dina kollegor?

Ja. 38 73%
Nej 14 27%

9. Vad ar bra med intranatet?

Inget Instruktioner for chefer nar det galler personalfrdgor Informationsdelning fran ledningen
Produktpresentationer Bra sétt att strukturera vart arbete och f& information om vad som
hander i olika projekt Det som ar bra med pingvinen ar att vi anvander riktad information
Intranatet ar jattebra nar jag behdver veta information om mina kollegor, vad de kan och
eventuellt ocksa hur de ser ut sé jag kanner igen dem. P& vart intranat sa kan man stka pa en
kompetens och sa hittar vi vilkka personer som har angivit denna kompetens i sin CV. Central
repository for det mesta som avser intern information; processer, rollbeskrivningar, policies,
nyheter etc En plats att samla dokument, och fa fordjupad information. Nyhetssidan,
telefonlistan Ett stéalle med information dar alla (globalt) har rattighet att komma at den. People
card - information om medarbetare. That's it. Snabbhet Samlad "yta" for aktuell
information Min del av organisationen har precis fatt tillgang till intranatet, sa jag har bara varit inne
en gang. Darfor ar det svart att utvardera. En sak som jag generellt gillar pa sajter ar en bra
sOkfunktion.  Malgruppsanpassade nyheter. Projektarbetsrum  Samlat stalle for
infromation Info om handelser i foretaget -Organisationsforandringar -Nyanstallningar -Avgangar -
Handelser i vart Natverk (ex:uppdateringar) Telefonlistor Listan kan goras lang, men istéllet for att
skicka post snigelvagen ar intranat ett infoforum one common forum, one common place holder,
collaboration tools, cross boarder coorporation, 24/7/365 access to updated information
information Dela dokument och andra filer kollegor emellan. Lunchmenyn latt tillganglig. Det
nar manga. Alla vet var information finns och man tar sig dit i den takt man sjalv bestammer. Man
far ut information snabbt till medarbetarna Enkelheten och att det ar val integrerat med 6vriga
office-funktioner. Mdjligheten att lagga upp information foér alla medarbetare och dela
dokument om foretaget i olika lagen. Ett stalle dar man samlar alla de senaste dokumenten.
Nyhetsportal. Sprida info och fa en gemensam bild av organisationen Nyhetsfunktionen och
var telefonbok (som hamtar information fran SAP). Nyheterna lases i princip dagligen av alla
medarbetare och vi har lyckats med att enbart nyheter som rér mer an 1 avdelning laggs upp pa
intranatet, vilket gor att det oftast ar relevant for de flesta. Telefonboken ar ett perfekt satt att
alltid sakerstalla att man har ratt kontaktuppgifter och @ven kan se bilder av kollegor saval i
landet som globalt. Intergration med Yammer - Socialt med alla pa kontoret. Vi bygger sjalva
intranat eller "min digitala arbetsplats", som vi kallaer det at vara kunder. Dett gor att vi latta
kan andra/forbattre vart eget intranat News om man regelbundet besokers news sidor sa blir
man uppdaterad Det som &r bra &r att man har intrandtet som en startsida att utga ifrAn nar man
startar sin arbetsdag. Man ska kunna hitta information p& ett intranat som underlatta i
vardagen for anvandaren. Funktioner som att kunna boka bilar, konferensrum med mera ar
viktigt. Att kunna komma &t mina program som har ett webbgranssnitt. Att som nyanstalld
eller anstalld kunna hitta och fa information om olika saker. Viktigt ar att man far individuell
information anpassad efter mig. Information och processer ar samlande och anvands darmed pa
samma satt éver hela koncernen. Grupputskick av mail blir mindre om informationskanalen
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via intranatet ar tydligt. Vi har arbets- och informationsfléden via intranatet vilket sékerstéller och
verifierar att information gar till ratt personer vid ratt tillfalle.  Alla viktiga dokument ar samlade
och sokbara. All information pa ett stalle Manga som bidrar. Alla avdelningar har bloggar dar
de delar nyheter. Bra forsta sida déar alla nyheter syns. Tillgangen till gemensamma filer samt
i vidare mening web baserade applikationer som I6neadministration, rapportgenerator och
kostnadsstalleredovisning. Val inarbetat och accepterad kanal for officiell informationsspridning i
foretaget Traditionellt megafonintrandt med vissa kollaborativa funktioner. Vi anvénder
Yammer sedan tva ar som &r vart huvudkommunikationsverktyg. | Ovrigt SharePoint med
grundfunktionalitet. Snabbinfo arbetsreskap, bestaller varor, tjanster och felamalan sker via
intrandt. Kan lagga in aviseringar om systemuppgraderingar m.m. som ar tidsstyrda. Intranatet
ar en informationskalla, bade for nyheter och for att soéka information i olika
arbetssituationer. Dar finns bade upplysningar i text, beskrivning av rutiner och stod i form av
blanketter och formular. Intranatet ar ocksa portal till alla system jag vill komma at och arbeta med.
Hitta méanniskor, som en sdktjanst for att hitta kollegor och deras uppgifter. En bra och
stark kanal for att na ut med bade global info/managementinfo och mera lokal info om saker som &r
pa gang. Soka ratt i interna organisationer, hitta telefonnummer, adresser, position i
organisationen, titlar, grupperingar osv. Hantera tidsredovisning, hitta svar pa HR-fragor, hitta
presentationer osv En ovarderlig informationskélla Snabb kommunikation Det funkar helt ok
nar det galler att samla/dela nyheter och info. Gillar alert-funktion som skickar e-mail nar det
kommer andringar/nyheter pa sidor jag anvander. Mycket information. Bra nyhetsflode och
darmed levande. Alla far komma till tals (alla medarbetare valkomna att skicka in till
redaktionen). Vid ratt konfigurering/férarbete: Soken Intranatet verkar portal for diverse andra
system, d.v.s. en ingang till det dagliga arbetet fér manga. People finder Search Collaboration
sites Organization sites Find People... Dela filer - Mdjlighet att kategoriera nyheter for olika
medarbetargrupper - Anvandravanligt content management system (medfor att manga kan vara
webbredaktorer) - Kommenterafunktionalitet (anvands inte s& mkt som oOnskat, men bra att
mojligheten finns) - VD-blogg

10. Vad ar det sdmsta med intranatet?

Tycker inte om Microsoft sharepoints satt att hantera nar jag vill skapa nya sidor Att vi ar lite
daliga p& att rensa ut gammal information/siter, sa ibland vet man inte om man kan lita pa att
informationen fortfarande galler. Vi har precis bytt s& vi ar nojda. Att det inte ar tillrackligt
socialt utvecklat Egentligen ar jag ratt néjd med vart intranat, kan inte saga jag tycker den ar
daligt. Men jag anvander den for lite. Det beror ofta pa att den naturliga delen av arbetet. Mycket av
informationen delningen sker via-mail och jag sjalv har en ful ovana att anvanda dropbox for vissa
dokument som kan battre skulle ligga under en projektsamlingi SharePoint pa intranattet. Svart att
hitta vid s6k Langsamt for anvandare i andra varldsdelar For langsamt som verktyg till kort
snabb information. Forutsatter tillgang till dator. Information som man far i grupp ger en
annan dimension och kan skapa diskussion. Inte modernt - vi héller pa att utveckla intranatet
hos oss och kommer att ha flera bra funktioner t ex lokala och centrala nyheter, projektrum,
chefsrum, wiki, checklistor mm. Svart att hitta den information jag stker efter. Olika versioner
av samma information. Usability. Structure. Design Lack of social tools. m.m Att inte alla
anvander det Se ovan. Att det inte gar att lasa dokument i projektrummen. Att inte alla néar
intranétet pa ett enkelt satt. Svart att hitta, svart att administrera Det nar inte riktigt ut till alla
ex: personal som star ute i produktionen no bad thing...(we love our new portal at AL) sdka
information En del information man hittar kan vara gammal och daligt underhallen. Det kraver
att man aktivt soker information for att vara uppdaterad. Kommer inte pa nagott Begransad
grafiska mojligheter utan stérre anpassningar. Av princip vill vi halla oss till standarder utan
anpassningar... Sharepoint kan vara svararbetat och mycket utbildning, manualer beh6vs och
standig support. Svart att géra sidorna attraktiva och lattlasta. Kéanns ofta som ett
dokumenthanteringssystem istallet fér en levande plattform. Borda vara mer av en
samrbetsplattform  Skulle ha 6nskat att vi kunde gdra det mer levande. Att ha vissa delar dar
alla anvandare direkt kan skriva och spara, inte bara de som har publicerarrattigheter.
Inget storleken for mycket info ostrukturerad Utgar inte frAn mig som medarbetare utan en
stor samling med material oftast utan struktur. Svart att bevaka uppdateringar av befintlig
information eftersom allt kan inte publiceras som en nyhet. Den uppbyggda logiken passar inte
alla anvandare. Vissa personer har svart att hitta information. Sokfunktionen i intranatet ar
svarhanterad. sbkmotorn och att hitta ratt information vid ratt tillfalle For lite
tvavagskommunikation. Svarstider (eg nar man jobbar fran extern uppkoppling in mot intranatet
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sa kanske inte helt relevant..) Utgar dels fran eget kontor*, dels pa foretaget som ar skiljt fran
moderbolaget (dar vissa servrar star) samt offline eller via andra nat*. * = VPN uppkoppling Jobbar i
realtid mot filer pa servern som sedan synkas mot laptopen istf tvartom. Oerhort langa svarstider
och svarjobbat. Omodern och dyr teknisk plattform Storage pa annan plattform Svagt stod for
collaboration/sociala media-funktioner ~Manga processiagare och affaromsradesagare
kommunicerar inte tillrackligt med organisationen. Daligt strukturerad projekt- och
dokumenthantering. Nar den blir stort ock komplex blir det svarare att hitta ratt info snabbt --
Anvéandare som inte laser pa intranatet. Det &r svart att halla information och data strukturerad
pa ett satt som gor att det haller dver tiden. Ca var 3-5 ar behdover allt gas igenom och struktureras
upp efter nya forutsattningar. Darmed blir det stundtals svart att hitta information. Det ar ocksa svart
att halla all information uppdaterad. Stort, men behdver veta lite vad/var man ska leta efter for
att kunna hitta det. Icke uppdaterade hemsidor med felaktig information. Nar det inte halls
uppdaterat och stadat Ganska icke-intuitivt och inte helt lattanvant om man inte ar en smula
tekniskt intresserad. Det tar for lang tid att flytta dokument fran ett stalle till ett annat. Dalig
sokfunktion. Dalig personalkatalog. Gammal design och kanns darmed oaptitligt. Dalig
mojlighet till lokal, regional eller pad annat vis anpassad info. Dalig mdjlighet till interaktion
med kollegor (gammal plattform). Ingen mojlighet att skikta nyheterna, t.ex. ett falt for viktiga,
foretagsovergripande nyheter och ett annat falt for mindre arbetsmeddelanden/notiser. Vid
fel konfigurering/forarbete: Soken Stelt att arbeta i (anpassa sidor/visning efter eget
tycke) speed/performance - not fast enough to perform tasks Vissa delar kan vara rériga och
innehalla gammal information Ej gjort bra forstudie avseende innehallsstruktur = svart att hantera
nar infoméngden okar...

11. Vad ar viktigast med intranatet?

Information om rutiner mm pa foretaget Att ha en gemensam plattform foér alla anstallda dar
alla har tillgang till samma information. Samarbetet kring projekt Kommunikation och
sammarbete Det viktiga ar att det finns en fungerande sok sa att man kan hitta. Annars ar det
ocksa viktig att man har en fungerande startsida- exempelvis en "dashbord" som visar vad som ar
aktuellt nu. Att dstadkomma samverkan i virtuella organisationer Sakerhet, och latt att
navigera i. Att det &r ett arbetsverktyg som hjalper den anstallde i sitt arbete, Men ocksa att
skapa delaktighet och gemenskap genom att dela bra information, vardegrund och aktuella
handelser. Latt att hitta aktuell information. Man skall aldrig behdva vara tveksam pa om
informationen ar aktuell eller ej. De funktioner som manga gor ofta. Baserat pa vara egna
medarbetares asikter: * Find people * Processes, procedures, policies, guidelines, standards
* Share documents, discuss (collaboration, projects, teams) * Training * Individual
performance evaluation, objectives, bonuses (My Link) * Technical product drawings
(Product Information Viewer, PIV) * Working remotely (email access, Internet, policies) *
Career planning / individual development plan (My Link) * Time reporting, overtime, working
hours * Pay / salary / wage Driften Latt att publicera information d v s i princip vem som helst ska
kunna lara sig det pa kort tid Att det innehaller relevant och uppdaterad info. Att alla kan na
det. Dela information Information om héndelser inom foretaget make sure that you generate
traffic and have no alternatives, so it becomes THE alternative to other alternatives...it must be used
by all to be a true portal for everyone samarbeta Bra struktur pa det innehall som finns,
uppdaterat innehall. Nyheter ar viktiga for forstdelsen om vad som hander i foretaget och
koncernen. Att alla kan komma at information Alla vet var de skall soka informationen. For att
lyckas med det sa ar en bra sokfunktion viktig. Att det ar aktuell information i form av nyheter
och dokument. Ett verktyg som alla globalt har tillgang till och kan forstarka foretagets kultur.
Alla ser samma nyheter. Uppdaterade HR sidor. Samarbete och organisationens utveckling
Att kunna ha en snabb kommunikationsvag som nar alla. Att ha 1 stalle for att hitta information,
vilket gor att det bara ar 1 stalle som det ar viktigt att uppdatera pa (mer tillforlitligt). Sprida
info, soka info, lagra dokument (med versionering), kunskapsoéverforing mellan kollegor.
Sokning se 9 Nyhetsdelen for dar ser man vad som hander pa andra stillen i koncernen.
Policy och processer ar samlade och latta att hitta inom respektive omrade. Latt att hitta och
soka. Kraftfull sbkmotor &r ett krav. Snabbt f& ut information till relevanta grupper. Dela
kalendrar och gemensam information / gemensamma filer samt information fran
moderbolaget. Informationsspridning, “"the corporate message", tillgangliggérande av information
Collaboration mellan olika medarbetare/funktioner Collaboration, kommuikation, latt att hitta
information. Borde vara fénstret in i den digitala arbetsvardagen. Vi har ett eget koncept mot
vara egna kunder som vi kallar "Min digitala arbetsplats" som &r visionen om hur det ideala
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Intranatet skulle kunna verka Tillganglighet alltid uppdaterad info Den framsta uppgiften for
intrandtet &r att vara intern nyhetskanal till medarbetare samt att fungera som en sorts bibliotek, dar
viktiga dokument fér arbetet eller for anstaliningen — till exempel olika handbécker, blanketter,
arbetsbeskrivningar, riktlinjer, protokoll och liknande — alltid finns tillgangliga i senaste och korrekta
versionen. Det vill séga ratt information till ratt person vid ratt tillfalle. dokumentdelning,
nyhetsnotiser, mojlighet till tidsstyrda notiser/nyheter. Sokfunktionen. Den gor att alla kan hitta
den information man soker, aven om den ar placerad pa ett satt som inte kanns logiskt for just den
anvéandaren. Det ar ocksa viktigt att startsidan och framst nyheter och information, hela tiden
uppdateras och ar intressant, annars besoks intranéatet inte av anvandarna och sjunker da i
varde. Skapa en gemensam plattform for foretaget och information man vill dela med alla.
Sokfunktionen och nyhetsflédet En ovarderlig informationskalla Snabb kommunikation Intern
nyhetsférmedling och delande av diverse rapporter och dokument. Skapa "vi-kansla" i féretaget.
Personalkatalog. Jag behdver ofta komma i kontakt med kollegor och d& ska jag snabbt och
latt kunna hitta dem, deras kontaktuppgifter och géarna ytterligare info sdsom kompetens. -
Nyhetfaltet pa startsidan. Jag vill fa snabb och regelbunden uppdatering p& vad som hander inom
foretaget och inom var bransch. - Mojlighet till projektforum eller andra forum. Séken, genom en
bra uppsatt sadan hittar man allt med en sokning + 2-3 musklick max people finder - to be able to
connect with competencies and colleagues fast Find People och dela filer Att hitta ratt
personer i en sa har stor organisation ar A och O Dela filer har mer med att man ska "store
once, share twice :)" ratt info pa ratt stalle... Informationsspridning och -delning Sokbarhet

12. Vilka funktioner har ni inte men skulle 6nska er?

Det hade varit bra med nagon form av "dropbox" s& att man enkelt kan dra och slappa information
och filer rakt in i SharePoint. Darefter ombedes man att kategorisera informationen och sa
hamnar saker ratt utifran kategori. Det finns ett "utforskarfonster" som gor detta i SharePoint
men informationen blir inte kategoriserad. Tidrapportering ar nagot man gor varje vecka.
Genom att ha tidrapportering inne i SharePoint skulle gora att folk naturligt behdver logga in oftare
och darmed Bloggar. Enterprise search Gamla uppgifter, filer, info - det borde finnas
utgdngsdatum. Inte profilenligt intranat. De flesta Har endast varit anstalld ca 3 manader -
har dock ej fatt nadgra onskemal under denna tid. Badda in filmer Byta/sélja-sida Vettig sok
funktion och struktur

Inget for tillfallet. Kommer inte p& ndgot Battre koppling mot affarssystemet sa att aven t.ex.
nyckeltal med data hdmtade dar kan visas automatiskt. Mojlighet att kommentera publicerade
artiklar samt ett chatverktygprenumeration pa delar dar givna nyckelord ndmns Vi star infor
ett byte fran ett traditionellt intranat till ett mer individanpassat arbetsnét. Idag kan vi inte lagga upp
site information péa forstasidan utan bara land- och koncerninformation. Det innebér att information
for tex Lund laggs pa forstaisdan trots att den da visas for andra siter i Sverige. Béttre sokmotor
Vi har alla funktioner vi behéver men vi maste fa fler att anvanda de lite mer omfattande
funktionerna. Arbeta med / titta pd websidor office filer synkat och gemensamt med kollegor
samtidigt som vi diskuterar dem per tel. Finns kanske i ngn form men isf inte lattillgangligt.
Collaboration/social media (intern) Storage/projektsiter/teamsiter p& samma plattform Singel
sign-on till alla digitala verktyg och informationsbanker. Mer strukturerad informationshantering
Anvanda Yammer i projekt istéllet for e-post Personaliserat efter min roll eller i den basta av
varldar helt efter mina behov. En riktigt bra sokfunktion dagens namn Starkare koppling till
narmsta teamet och annu tydligare info om vad som sker absolut ndrmast i organisationen.
Kénns som om vi har det vi har behov for just nu. Forhandsgranska dokument direkt i s6ken
Battre statistikmojligheter (logga vem som last vad och nér, kolla vilka sokningar som inte gav nagot
resultat) Lata anvandarna avgora vilken information som ar relevant (typ "gilla"-funktion
eller en betygsattning, som sedan paverkar sOkresultatet) More social features En val
fungerande CLP - content lifecycle process... Resonsiv design Enkel inloggning fran mobilia
enheter

Antal dagliga svar
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6.3 Appendix 3
Koden nedan tillhér exempel-l6sningen 1.

namespace CustomNav.CustomNavWebPart

{
[ToolboxItemAttribute(false)]

public class CustomNavWebPart : WebPart

{
public string MyList = "Navigering™;
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[Personalizable, WebBrowsable, WebDisplayName("My list"), ]
public string Set_ MyL.ist
{
get
{
return MyList;

}

set
{
MyL.ist = value;
¥
}

protected override void CreateChildControls()
{
string MenulD = MyL.ist + "CustomMenu";
AspMenu menu;
menu = new AspMenu();

menu.1D = "CustomMenu",

menu.EnableViewState = false;

menu.Orientation = System.Web.UIl.WebControls.Orientation.Vertical,
menu.StaticDisplayLevels = 1;
menu.MaximumDynamicDisplayLevels = 3;
menu.StaticSubMenulndent = 0;

menu.DynamicHorizontal Offset = 0;

menu.StaticPopOutimageUrl ="/_layouts/images/menudark.gif";
menu.StaticPopOutlmageTextFormatString = "";
menu.DynamicHoverStyle.BackColor = Color.FromName("#CBE3F0");
menu.SKipLinkText = "";

menu.StaticSubMenulndent = 0;

menu.CssClass = "ms-topNavContainer";

menu.StaticMenultemStyle.CssClass = "ms-topnav";
menu.StaticMenultemStyle.ltemSpacing = 0;
menu.StaticSelectedStyle.CssClass = "ms-topnavselected™;
menu.StaticHoverStyle.CssClass = "ms-topNavHover";
menu.DynamicMenuStyle.BackColor = Color.FromName("#F2F3F4");

menu.DynamicMenuStyle.BorderColor = Color.FromName("#A7B4CE");

menu.DynamicMenuStyle.BorderWidth = 1,
menu.DynamicHoverStyle.BackColor = Color.FromName("#CBE3F0");

menu.DynamicHoverStyle.BorderColor = Color.FromName("#CBE3F0");

menu.DynamicMenultemStyle.CssClass = "ms-topNavFlyOuts™;
menu.DynamicHoverStyle.CssClass = "ms-topNavFlyOutsHover";
menu.DynamicSelectedStyle.CssClass = "ms-topNavFlyOutsSelected";

SPWeb thisweb = null;
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try

SPSite thisSite = SPControl.GetContextSite(Context);
thisWeb = thisSite.OpenWeb("/");
SPList Navigation = thisWeb.Lists[MyList];

SPQuery query = new SPQuery();

query.Query = "<Where><Eg><FieldRef Name='ltemLevel' /><Value
Type="Text>Level 1</Value></Eq></Where>";

SPListltemCollection items = Navigation.Getltems(query);

System.Web.Ul.WebControls.Menultem item = new
System.Web.Ul.WebControls.Menultem();
System.Web.UIl.WebControls.Menultem item2;
System.Web.UIl.WebControls.Menultem item3;

{

foreach (SPListltem menultem in items)

string parentID =" ";
if (menultem["ParentID"] = null)

{
parentID = menultem["ParentID"]. ToString();

}
else { parentID = "None"; }

string title = menultem["Title"]. ToString();
string itemID = menultem["LinkID"].ToString();

item = new System.Web.Ul.WebControls.Menultem(title, "™, ™);
SPQuery level2query = new SPQuery();
SPListltemCollection level2items = Navigation.Getltems(level2query);

foreach (SPListltem subMenultem in level2items)

{ "o,

string subparentlD =" ",
if (subMenultem["ParentID"] = null)

{
subparentID = subMenultem["ParentID"].ToString();

¥

else { subparentID = "None"; }

if (subparentID == itemID)
{



string subtitle = subMenultem["Title"]. ToString();
string subID = subMenultem["LinkID"].ToString();

item2 = new System.Web.UI.WebControls.Menultem(subtitle, ", "),

SPQuery level3query = new SPQuery();
SPListltemCollection level3items = Navigation.Getltems(level3query);

foreach (SPListltem sub3Menultem in level3items)

{
string sub3parentID =" *;

If (sub3Menultem["ParentID"] != null)
{

}
else { sub3parentID = "None"; }

if (sub3parentID == subID)

{
string suba3title = sub3Menultem["Title"]. ToString();

sub3parentID = sub3Menultem["ParentID"].ToString();

item3 = new System.Web.Ul.WebControls.Menultem(sub3title, "

")
item2.Childltems.Add(item3);

}

}
item.Childltems.Add(item2);

¥
¥

menu.ltems.Add(item);

Controls.Add(menu);

¥
¥

catch (Exception ex)
{
Controls.Add(new LiteralControl("Ett fell uppstdéd med denna webbpart " +
ex.Message));

¥
finally

{
if (thisWeb !=null)
thisWeb.Dispose();
1}
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6.4 Appendix 4

HTML koden nedan tillhér exempel-l6sningen 2.

<IDOCTYPE html>
<html>

<head>
<title> Traning </title>
<link rel="stylesheet" href="main.css"/>

</head>

<body>

<h1>Html and Css</h1>

<div id="listmenu" class="clearfix">
<ul>

<ul><!--alternativ pa popmenu-->
<li><a href="#">Libraries</a></li>
<li><a href="#">Lists</a></li>
<li><a href="#">Llists</a>
<ul><!--alternativ pa popmenu-->
<li><a href="#">Task</a></li>
<li><a href="#">Product List</a></li>
<li><a href="#">Levels</a></li>
<li><a href="#">Glassorter</a></li>
<li><a href="#">LandNavigering</a></li>
<li><a href="#">Skolan</a>
<ul><!--alternativ pa popmenu-->
<li><a href="#">Rektor</a></li>
<li><a href="#">Larare</a></li>
<li><a href="#">Elever</a></li>
</ul>

</li>

</ul>

</li>

<li><a href="#">Discussion</a></li>
</ul>

</li>

</ul>

</div>

</body>

</html>

CSS koden nedan tillhdr exempel-16sningen 2.
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<style type="main/css">

*html a {display:block;}
body {font:1em verdana, arial, sans-serif;}

* fmargin:0; padding:0;}

div#respond {background-color:blue;}

div#respond:hover {background-color:red:}

div#listmenu{
width:100%;
float:left;
font-size:.8em:;
margin-top:20px;

}

div#listmenu ul {
margin:0 0 0 30px;

* html div#listmenu ul {
float:left;
border-left: 1px solid #000;
margin-left: 15px;
N |

* html div#listmenu ul li ul {
border-top:1px solid #069;
margin-left:0px;

3

div#listmenu li {
float:left;
position:relative;
list-style-type:none;
background-color:#FFA;
padding:0 6px;
border-right:1px solid #069;

N |

div#listmenu li:hover {
background-color:#FFF;

1}

div#listmenu a {
display:block;
padding:0 6px;
text-decoration:none;
color:#069;

%

div#listmenu a:hover {
color:#F30;
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div#listmenu ul li ul {
margin:0;
position:absolute;
width:10em;
left:-1px;
z-index: 1;

div#listmenu ul li ul {display:block;}

div#listmenu ul li:hover ul {display:block;}

div#listmenu ul li ul li {
width:100%;
border-left:1px solid #069;
border-bottom:1px solid #069;
border-right:1px solid #069;
z-index: 2;

body div#listmenu ul li ul li ul {
visibility:hidden;
top:-1px;
left:10em:;
z-index: 3;

div#listmenu ul li ul li:hover ul{visibility:visible:}
div#listmenu ul li ul li:hover ul li ul {visibility:hidden:}
div#listmenu ul li ul li ul li:hover ul{visibility:visible:}

<[style>
C# koden tillhor exempel-lésningen 2

using System;

using System.ComponentModel;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;

using System.Web.Ul.WebControls.WebParts;
using Microsoft.SharePoint;

using Microsoft.SharePoint.WebControls;

namespace Solution.Exempel_Solution

[ToolboxItemAttribute(false)]
public class Exempel_Solution : WebPart

{
public string MyL.ist = "Levels";

46



[Personalizable, WebBrowsable, WebDisplayName("My list™),]
public string Set_ MyL.ist
{

get

{
return MyList;

}

set

{
MyL.ist = value;

¥
¥

protected override void CreateChildControls()

{
SPWeb thiswWeb = null;

try
{

SPSite thisSite = SPControl.GetContextSite(Context);
thisWeb = thisSite.OpenWeb("/");

SPList Navigation = thisWeb.Lists[MyList];
SPQuery query = new SPQuery();

query.Query = "<Where><Eqg><FieldRef Name='ltemLevel' /><Value
Type="text'>Level 1</Value></Eq></Where>";
SPListltemCollection items = Navigation.Getltems(query);

SPQuery level2query = new SPQuery();

SPListltemCollection level2items = Navigation.Getltems(level2query);

this.Controls.Add(new LiteralControl("<div id=\"listmenu\"
class=\"clearfix\'>"));

this.Controls.Add(new LiteralControl(*<ul>"));

this.Controls.Add(new LiteralControl("<li id=\"lista\"><a href=\"#\">Ex-
Losning</a>"));

this.Controls.Add(new LiteralControl("<ul><!--alternativ pa popmenu-->"));

this.Controls.Add(new LiteralControl("<li><a href=\"#\"></a>"));

foreach (SPListltem item in items)
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{
string title = item["Title"]. ToString() + "<BR>";
this.Controls.Add(new LiteralControl(title));
this.Controls.Add(new LiteralControl("<li><a href=\"#\"></a>"));

}

this.Controls.Add(new LiteralControl("<ul><!--alternativ pa popmenu-->"));
this.Controls.Add(new LiteralControl("<li><a href=\"#\"></a>"));
foreach (SPListltem subMenultem in level2items)

{

string subtitle = subMenultem["Title"]. ToString() + "<BR>";
string sub = subMenultem["ItemLevel"].ToString();
if (sub !="Level 2")

[lsub =",

subtitle ="";
this.Controls.Add(new LiteralControl(subtitle));
this.Controls.Add(new LiteralControl("<li><a href=\"#\"></a>"));

¥

this.Controls.Add(new LiteralControl("<ul><!--alternativ pad popmenu-->"));
this.Controls.Add(new LiteralControl("<li><a href=\"#\"></a></li>"));
foreach (SPListltem subMenultem in level2items)

{

string subtitle = subMenultem["Title"]. ToString() + "<BR>";
string sub = subMenultem["ItemLevel"].ToString();
if (sub !="Level 3")

subtitle ="";
this.Controls.Add(new LiteralControl(subtitle));
this.Controls.Add(new LiteralControl("<li><a href=\"#\"></a>"));

}
this.Controls.Add(new LiteralControl("</ul>"));

this.Controls.Add(new LiteralControl("</li> ");
this.Controls.Add(new LiteralControl("</ul>"));
this.Controls.Add(new LiteralControl("</li>"));
this.Controls.Add(new LiteralControl("<li><a href=\"#\"></a></li>"));
this.Controls.Add(new LiteralControl("</ul>"));
this.Controls.Add(new LiteralControl("</li>"));
this.Controls.Add(new LiteralControl("</ul>"));
this.Controls.Add(new LiteralControl("</div>"));

¥

catch (Exception ex)

{
Controls.Add(new LiteralControl("An error has occured with this web part " +
ex.Message));
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¥
finally

{
if (thisweb != null)
thisweb.Dispose();

6.5 Appendix 5

Féljande forkortningar anvandes i rapporten:

HTML - Hypertext Markup Language
CSS - Cascading Style Sheets

I1S - Internet Information Services
CMS — Content Management System
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